
Prava starijih
Nezavisnost - dovoljno hrane,
sklonište i zdravstvena njega, život u
sigurnom domu što je to dulje moguće.

Uključivanje - da dijele svoje znanje,
doprinose društvenoj zajednici i kažu
državi što žele.

Njega - pristup kulturno prikladnoj njezi
i zaštiti. Službe koje će im poboljšati
zdravlje. Respektiranje njihovih želja,
dostojanstva i uvjerenja.

Samozadovoljstvo - mogućnost
razvijanja vlastitih interesa i sudjelovanje u
obrazovnim, kulturnim, spiritualnim i
društvenim aktivnostima.

Dostojanstvo - da ne trpe niti
mentalno niti tjelesno zlostavljanje niti
diskriminaciju.

Zlostavljanje
starijih osoba

Otvorimo vrata
nadi i

obiteljskoj harmoniji

Ured za spriječavanje zlostavljanja starijih
(Elder Abuse Prevention Unit)z

PO Box 108 Fortitude Valley 4006

HELPLINE 1300 651 192
Telefonska služba pomoći

Potrebno je konverzacionalno znanje engleskog

 ili pomoć tumača

Ured za spriječavanje zlostavljanja starijih
Pokrovitelj                              Financira
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Što se može učiniti?
✧ Korištenje usluga i društvenih

pomagala je svačije pravo, to nije
milosrde. Mnoge slušbe pomažu
starijima da ostanu živjeti u svom
domu i zadrže kvalitetu života.

✧ Postoje i organizacije i skupine koje
pomažu njegovateljima.

✧ Uključivanje starijih u društvene i
obrazovne aktivnosti može pomoći
cijeloj obitelji u smanjivanju stresa,
ljutnje i sukoba.

✧ Popričati s nekim kome se vjeruje,
kao na primjer sa liječnikom.

✧ Život izvan obitelji je ponekad bolja
opcija i može poboljšati međuljudske
odnose.

✧ Ne donosite odluke niti ne potpisujte
nikakve papire bez pravnog savjeta i
objašnjenja.

✧ Ako se nađete u neposrednoj tjelesnoj
opasnosti odmah nazovite policiju.

✧ Ako je to potrebno, zatražite pomoć
akreditiranog tumača koji će Vam
pomoći na povjerljiv način.

Za informacije na hrvatskom nazovite



Zlostavljanje starijih,
što je to?
Svako ponašanje u sklopu ljudskih

odnosa povjerenja, koje na neki način

šteti starijoj osobi.

Tko je u opasnosti?
Zlostavljanje starijih se može svakome
dogoditi, bez obzira na etničku skupinu,
nivo izobrazbe ili ekonomsko porijeklo.

Što se podrazumijeva
pod zlostavljanjem
starijih?
Novčano izrabljivanje - protuzakonito ili
neprikladno korištenje nečijeg novca ili
imovine.

Psihološko mučenje - izazivanje straha ili
sramote, zastrašivanje, ponižavanje ili
prijetnje.

Tjelesno zlostavljanje - nanošenje boli ili
ozljeda kao na primjer udaranje,
šamaranje, ograničavanje slobode i davanje
prevelikih doza lijekova.

Seksualno zlostavljanje - seksualno
maltretiranje, napadanje i sramoćenje.

Društveno zlostavljanje - spriječavanje
osobe u održavanju društvenih kontakata
sa članovima obitelji ili prijateljima.

Nebriga - namjerno ili nenamjerno ne
pružanje osnovnih uvjeta za život i
potrebne njege.

Zašto o tome više ne
čujemo?
✧ Zlostavljanje starijih je tek nedavno

priznato kao postojeća činjenica.

✧ Osobe koje od toga pate mogu biti
izolirane.

✧ Osobe mogu osjećati sramotu i ne
priznavati da njihovi bližnji s njima
loše postupaju.

✧ Neki mogu sebe kriviti za to što im
se radi.

✧ Starija osoba može misliti da se to
isto drugima ne dešava.

✧ Neki se boje posljedica ako otkriju
svoju situaciju.

✧ Negativan odnos društva prema
starijima.

Što doprinosi
zlostavljanju starijih?
✧ Neki stariji, zbog slabosti ili lošeg

zdravlja, postanu jako ovisni o
članovima obitelji.

✧ Povećana izolacija od ostalih ljudi.

✧ Nepoznavanje jezika i kulturne
prepreke onemogućuju upoznavanje
sa i pristup službama pomoći.

✧ Članovi obitelji mogu smatrati da je
briga o starijima njihova dužnost i
odbijaju vanjsku  pomoć.

✧ Povećanje kulturnih razlika između
generacija u jednoj obitelji.

✧ Član obitelji može novčano ovisiti o
starijoj osobi.

✧ Zlostavljač može biti ovisnik o
drogama.

✧ Osoba koja pati od demencije može
doprinijeti povećanju stresa svog
njegovatelja.

Pretpostavlja se da u Queenslandu
čak 22.000 ljudi iznad 65 godina
doživljava zlostavljanje od osoba u
koje imaju povjerenja.


