EAPU Helpline (Telefon zaufania)

1300651 192

Pierwszy punkt kontaktu dla uzyskania informacji,
pomocy i skierowan dla oséb doswiadczajacych,
podejrzewajacych lub bedacych swiadkami przemocy
wobec 0séb starszych.

B Za cene rozmowy miejscowej z kazdego miejsca w
Queensland

B Zinnych stanéw nalezy dzwoni¢ pod numer
07 3250 1836 i, by unikna¢ normalnych optat,
poprosi¢ nas o oddzwonienie

B Od poniedziatku do piatku, 9.00 - 17.00 (Po godzinach
mozna zostawi¢ wiadomosc.)

B Nasze ustugi sg poufne i dzwonigcy mogg pozostac
anonimowi.

B Dowiadujemy sie od dzwoniacych, o co im chodzi,
udzielamy informacji i kierujemy ich do odpowiednich
instytucji.

B Bierzemy réwniez pod uwage potrzeby sprawcy, aby
chroni¢ zwiazki rodzinne.

Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza, nalezy najpierw
zadzwoni¢ pod numer 131 450 (Translating and
Interpreting Service) podac swoj jezyk ojczysty i miec te
broszure pod reka.
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Aby nasza pomoc byla jak
najskuteczniejsza, prosimy o:

B Podanie wszystkich posiadanych informacji na temat
danej sytuacji

B Odpowiedzi na wszystkie nasze pytania, bysmy
doktadnie zrozumieli sytuacje

B Powiadomienie nas, jakie kroki juz zostaty podjete

m Okreslenie, co Panstwo pragng osiggnac¢ w danej sprawie

B Powiadomienie nas w trakcie rozmowy lub po niej, czy
maja Panstwo zastrzezenia co do naszej pracy

B Nieoczekiwanie od nas dziatan nielegalnych lub
nieetycznych

B Traktowanie naszych pracownikéw z szacunkiem

B Komentarze na temat naszych ustug, bysmy mogli je
doskonali¢.

Ocena naszej pracy

Komentarze na temat naszych ustug nalezy kierowac
do Manager of the Older Persons Programs Lifeline
Community Care Brisbane w nastepujacy sposob:

Telefon: 07 3250 1900

Faks: 07 3250 1929

Email: eapu@lccq.org.au

Witryna internetowa: www.eapu.com.au
Adres pocztowy: PO Box 108

Fortitude Valley QLD 4006
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POLISH

Zte traktowaniei
wykorzystywanie
os0b starszych

Elder Abuse
Prevention Unit

Propaguje
prawo wszystkich
0s06b starszych
do zycia
bez przemocy

1300 651 192

Elder Abuse Helpline
www.eapu.com.au
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Na czym polega zte traktowanie oséb Dlaczego niewiele Si% o tym mowi? B Korzysta¢ ze swego prawa do niezaleznych

starszych? : : : porad prawnych i finansowych. Nie podpisywac
Poniewaz starsza osoba moze: zadnych dokumentéw bez rozumienia alternatyw i

Jest to kazda forma przemocy wobec 0s6b starszych lub m Nie zdawac sobie sprawy z tego, ze jest zle traktowana konsekwencji ich decyzji.

ich wykorzystywanie przez osobe darzong przez nich . ’ : :

zaufaniem B Wstydzic sie narzekac na rodzine B W sprawach medycznych, finansowych i prawnych

' . s . korzysta¢ z pomocy zawodowych ttumaczy, a nie
: PR , B Byc¢ w bliskim stosunku emocjonalnym ze sprawca 5 :

Zdarza sie, gdy ktos usituje kontrolowac osobe w _ cztonkéw rodziny.

podesztym wieku. Pozbawia ja to praw cztowieka i moze W Zaleze¢ od wsparcia sprawcy . . . A »

bvé nieleqal - . - B Zdobywac informacje i planowac swoja przysztos¢ -

yc nielegaine. ® Nie wiedzie¢, kto moze przyjsc jej z pomoca istnieje wiele organizacji pomagajacych starszym zy¢

Zdarza sie na catym Swiecie, we wszystkich grupach m Obawiac sie pogorszenia sytuacji niezaleznie

etniczn){ch, ws',r'c')d przedstawicieli V\{sz'ystki,ch religii, na m Obawia¢ sie oddzielenia od rodziny m Skontaktowac sie z organizacjami wspierajacymi

wszystkich poziomach wyksztatcenia i zaréwno w stosunku U - rodziny opiekujace sie starszymi osobami

do kobiet jak i mezczyzn. B Nie chcie¢ uciekac sie do pomocy prawa lub policji
B Nie umieé porozumiewa¢ sie po angielsku B Unika¢ powaznych zmian zyciowych w sytuacjach

Sprawcami mogg by¢ kobiety i mezczyzni, np. doroste kryzysowych — podczas choroby czy gdy sa

dzieci, maz lub zona, inni cztonkowie rodziny, znajomi lub C . . . bié? nadmiernie zdenerwowane

pracownicy instytucji zajmujacych sie starszymi. O hasza organizacje moze zrobic: N D . . ..

B Zadzwonic po policje, gdy sa w niebezpieczeristwie

Nasze ustugi s bezptatne i obejmuja: D, : ’

Formy przemocy wobec oséb starszych _ B Zadzwonic do telefonu zaufania dla oséb starszych
Telefon zaufania na obszarze catego stanu (Elder Abuse Helpline) po poufne wsparcie, informacje

Istnieje wiele form przemocy wobec oséb starszych i . . . i ski f

. R _~ L Szkolenia dla ustugodawcow i sesje informacyjne dla grup OV AT

zwykle ma jednoczesnie miejsce wiecej niz jedna z nich: . ;
spotecznych, wsparcie dla ustugodawcéw w odlegtych

Przemoc psychiczna — obejmuje przemoc psychiczna, rejonach.

emocjonalng, stowna, straszenie przemoca fizyczna lub ) )

ponizeniem. Czego nasza organizacja

Ly 4 L] o ,
Przemoc finansowa — nielegalne lub niewtasciwe zrobic nie moze?

uzywanie pienigdzy lub wtasnosci osoby starszej. B Przeprowadzi¢ dochodzenia przypadkéw znecania sie

Przemoc fizyczna — zadawanie bélu lub obrazen. nad starszymi

Obejmuije bicie, policzkowanie, ograniczanie swobody B Osobiscie spotykac sie z indywidualnymi klientami.
ruchu, czy podawanie zbyt mato lub zbyt wiele lekéw.

Przemoc seksualna — napas¢ na tle seksualnym, gwatt Jak starsi moga przeciwdziata¢ przemocy

lub jakiekolwiek zachowanie powodujace dla starszej wobec nich?
osoby dyskomfort zwigzany z ciatem.

Prawa cztowieka nalezne starszym

Osoby starsze maja prawo do niezaleznosci, uczestnictwa

) . . Moga: w zyciu spotecznym, opieki, samorealizacji i godnosci.
Przemoc w sferze stosunkéw miedzyludzkich m Starac sie zachowac rownowage pomiedzy potrzebami
— zakazywanie kontaktéw z cztonkami rodziny rodziny i wkasnymi

czy przyjaciétmi lub uczestniczenia w spotkaniach

towarzyskich, B Utrzymywac kontakty z przyjaciétmi i grupami

towarzyskimi dla uzyskania wsparcia i informacji
Zaniedbanie — celowe lub niezamierzone

niezaspokajanie przez opiekuna wszystkich potrzeb

podopiecznego.
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